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CCAF

ENSEMBLE, HANDICAP ET SOCIETE

QU I
SOMME
NOUS ?

Association reconnue d'utilité publique, le
Comité national Coordination Action Handicap
(CCAH) réunit les associations nationales
du handicap, tous les groupes de protection
sociale, des acteurs mutualistes, des entreprises
et comités d'entreprise.
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NOTRE FINANCER
AMBITION : LES PORTEURS
ACCELERER DE PROJETS
LE CHANGEMENT DU SECTEUR
HANDICAP

S -

Il rassemble leurs énergies, leurs connaissances
et leurs ressources au profit de la construction
d'une société inclusive et participative pour
que chaqgue personne en situation de handicap

trouve enfin la place qui lui revient.

— | www.ccah.fr |
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FORMER AGIR POUR
AVEC LE LE HANDICAP
CENTRE DE AVEC
FORMATION LE CCAH

DU CCAH CONSEIL

1> NOTRE AMBITION :

ACCELERER LE CHANGEMENT

Avec une expérience de 50 ans dans le
repérage, l'accompagnement et le suivi de
projets dans le secteur du handicap, le
Comité national Coordination Action Handicap
et ses membres se positionnent comme un
véritable observatoire des pratiques nationales
du handicap et de leurs évolutions sociétales.
Qu'il s'agisse de I'habitat, de I'emploi, de la
santé, de l'acceés a I'école, aux loisirs ou a la

LE COMITE NATIONAL COORDINATION ACTION HANDICAP

citoyenneté, le CCAH accompagne I'évolution
des modes de vie des personnes handicapées.
Par son action, il affirme son role d'accélérateur
du changement et encourage I'innovation sociale.
Le CCAH s'appuie sur son expertise du secteur et
I'accompagnement de plus de 3 000 projets
handicap pour étre, avec ses membres et parte-
naires, un lieu national d'échanges, de partage
et de capitalisation.




2> FINANCER LES PORTEURS

DE
HANDICAP

DETECTER

Le CCAH repére, aux niveaux local et natio-
nal, des expériences inspirantes, des projets
innovants, des réponses a des besoins non
satisfaits permettant une amélioration de la vie
quotidienne des personnes handicapées. Les
projets recus sont proposés par le secteur as-
sociatif, des structures publiques ou encore par
des entreprises.

ACCOMPAGNER

Le CCAH conseille et accompagne les por-
teurs de projets dans les phases de structura-
tion, d'expérimentation, de démarrage et de
développement.

PROMOUVOIR ET FINANCER

Emploi et formation, acces aux soins, habitat,

prévention, avancée en age, accompagnement

des aidants, scolarité, citoyenneté, etc. En mo-

bilisant ses membres, le CCAH soutient concre-

tement la mise en ceuvre de solutions nouvelles.

En fonction de la nature du dossier, les membres

du CCAH peuvent participer au financement des

dépenses liées a :

* I'ingénierie de projet,

* I'investissement,

+ la mise en ceuvre de projets expérimentaux,

+ le déploiement de projets en cours de change-
ment d'échelle.

Les projets de recherche appliquée peuvent

également bénéficier du soutien des membres

du CCAH.

PROJETS DU SECTEUR

DECOUVREZ LES
PROJETS FINANCES PAR
LES MEMBRES DU CCAH

SUR WWW.CCAH.FR

<L

EVALUER ET VALORISER

Les projets soutenus font l'objet d'un suivi qua-
litatif afin d'évaluer l'impact des subventions
accordées. Le CCAH capitalise sur les retours
d'expériences afin d'en tirer des enseignements
dans l'objectif d'une valorisation au bénéfice de
tous.

Vous souhaitez adresser au CCAH
un dossier de demande de
subvention, cliquez sur la rubrigue
Financement de notre site Internet
> déposer un dossier.

- | www.ccah.fr |

®
®
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3> FORMER
AVEC LE
CENTRE DE
FORMATION
DU CCAH

Le CCAH propose prés de soixante formations
qui prennent en compte toute la diversité du
handicap. Une trentaine d'intervenants apportent
leur expertise pour concevoir et animer ces
programmes.

Le catalogue de formation se décline en
thématiques a destination des professionnels
des ressources humaines, des managers, des
référents Handicap, des professionnels de
I'accueil, des décideurs ou des porteurs de
projets.

EMPLOYER des personnes en situation

de handicap

FORMER des personnes en situation

de handicap

ACCUEILLIR des personnes en situation de
handicap

CONSEILLER des personnes handicapées
LES AIDANTS : comprendre et accompagner
les aidants

PILOTER, INNOVER : construire une stratégie
handicap

DEVELOPPER des projets : habitat inclusif /
emploi accompagné.

UNE PEDAGOGIE LUDIQUE
ET INTERACTIVE AVEC KLAXOON !

TELECHARGEZ LES
NOTRE CLASSES
CATALOGUE m VIRTUELLES
DE DU CCAH
FORMATION L, /oocked

\\\!/

A AGIR POUR
LE HANDICAP
AVEC CCAH
CONSEIL

Le pble Conseil du CCAH s'appuie sur I'expertise
diverse et singuliere du CCAH. Cette expertise
s'est construite a partir de son expérience du
terrain, de sa place d'observatoire national du
handicap, de son centre de formation ainsi que
de son réseau d'acteurs et d'expertises variées.
L'équipe du pble Conseil met ses compétences
au service d'acteurs souhaitant agir pour le
handicap et I'innovation sociale.

Le pdle Conseil du CCAH propose ainsi a ses
clients plusieurs types de prestations :

METTRE EN C(EUVRE UNE
DEMARCHE HANDICAP

Accompagner les acteurs économiques dans la
mise en ceuvre de solutions adaptées a leur dé-
marche handicap.

ELARGIR LE REGARD

SUR LE HANDICAP

Accompagner les entreprises dans la sensibili-
sation de leurs équipes et de leur environne-
ment a la question du handicap.

DEPLOYER LES ACTIONS DE
MECENAT DES ENTREPRISES
Accompagner les entreprises et les fondations
dans leur engagement financier aupres du
secteur handicap.

ACCOMPAGNER LES PORTEURS

DE PROJETS

Accompagner les porteurs de projets dans les
phases de structuration, d'expérimentation, de
démarrage et de développement d'activité.

LE COMITE NATIONAL COORDINATION ACTION HANDICAP
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EDITORIAL

Comment m'adresser a vous sans
évoquer la crise sanitaire qui, en
2020 a profondément bouleversé
nos vies ? Chacun d'entre nous est
touché par les conséquences de la
pandémie et les personnes handica-
pées et leurs familles particuliére-
ment : isolement, précarité, fraqgilité
de santé, épuisement des aidants
professionnels comme familiaux.
C'est dans ces moments complexes
ou l'actualité touche I'histoire que
les institutions savent rassurer
parce gu'elles apparaissent solides
dans la tempéte. Le CCAH, association qui fétera bien-
tot ses cinquante ans mais qui sait étre agile, a bien
évidemment été au rendez-vous. Nous avons ainsi
créé au mois de mai 2020 un fonds d'urgence d'un
million d'euros qui a pu accompagner pres de 70 ini-
tiatives de soutien aux professionnels, aux familles et
aux personnes handicapées. Nous avons également,
par le biais de notre plateforme de crowdfunding
Human&Go, mobilisé des fonds supplémentaires pour
des initiatives de terrain.

Mais 2020 fut également une année tournée vers
I'avenir avec I'adoption par le Conseil d’Administration
du nouveau plan stratégique 2021/2024 du CCAH qui

FRANCOIS-MARIE § GESLIN

PRESIDENT DU CCAH

porte de fortes ambitions pour de-
main. Parmi les axes stratégiques, le
déploiement de notre plaidoyer basé
sur notre expertise métier, le dévelop-
pement de nos activités de conseil et
de formation, et bien s(r, le soutien
réaffirmé aux projets améliorant Ia
vie et I'accés a I'emploi des personnes
handicapées.

Pour atteindre nos objectifs, un effort
significatif sera fait pour renforcer les
- équipes et les enrichir de nouvelles
compétences indispensables pour
relever les nombreux défis qui s'annoncent. L'ambition
est bien le changement d'échelle pour le CCAH. J'ai
profondément confiance dans les valeurs de notre
association et dans I'ambition de sa gouvernance et
de ses équipes pour relever ce challenge.

Je tiens une nouvelle fois a remercier les membres du
CCAH de leur soutien. J'adresse un salut tout particu-
lier aux groupes de protection sociale et aux associa-
tions nationales, toujours fidéles a nos cétés en cette
année si difficile.

Porter de fortes
ambitions pour demain
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PARTAGE DE
RESSOURCES ET
PARTENARIATS

1] EXPERTISE ET COMMUNAUTES D’ACTION

La mission méme du CCAH est de tis-
ser des liens, de faciliter des rencontres
entre des personnes et des structures
investies pour les droits des personnes
handicapées. L'ambition est bien de
créer des collectifs, des communautés
d'acteurs mettant en commun leurs
énergies, leurs expertises. Dans ce
cadre, le CCAH collabore avec de nom-
breuses structures partenaires.

La Fédération AGIRC - ARRCO confie
au CCAH le suivi des projets financés
par les institutions de retraite complé-
mentaire. Le CCAH dresse un bilan de
ces actions qui permet d'en mesurer
I'impact auprés du secteur handicap.

La CNSA (Caisse Nationale de Solida-
rité pour I'Autonomie) organise depuis
de nombreuses années le prix « lieux de
vie collectifs et autonomie » auquel le

VIRGINIE
GUY-LAGOUTTE

CCAH est associé. Ce prix distingue des
étudiants en architecture quiimaginent les
lieux de vie de demain pour les personnes
agées et handicapées. Le CCAH accorde
une mention spéciale pour les projets
d'habitat pour personnes handicapées.
Le CCAH est membre du comité éthique
et scientifique de la FIRAH (Fonda-
tion Internationale de Recherche
Appliguée sur le Handicap). L'objectif
général de la Fondation est de mettre
les résultats de la recherche appliquée
au service des acteurs de terrain dans
I'objectif d'améliorer la qualité de vie et
la participation sociale des personnes
handicapées.

France Active, le mouvement des en-
trepreneurs engagés, accompagne les
entrepreneurs dans leurs probléma-
tiques financieres et met a leur disposi-
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tion les financements les plus adaptés a
leurs besoins en leur permettant d'accé-
der a un réseau unigue d'acteurs écono-
miques et sociaux.Le CCAH participe no-
tamment a « la Place de I'émergence »,
programme qui réunit les acteurs sus-
ceptibles de faciliter I'émergence de
nouveaux entrepreneurs sociaux.

Enfin, en 2020, le CCAH est devenu
sociétaire de la SCIC Ma Boussole
Aidants, plateforme numérique globale
destinée a aider quotidiennement les
aidants en leur proposant une orienta-
tion et des conseils.

FIRAH

Fondation Internationale
ihela Rocherche
e Ha

FRANCEACTIVE

Les entrepreneurs engagés

agIICerdlTCO

@ RETRAITE COMPLEMENTAIRE ‘

Caisse nationale de
Solidarité pour Fautonorie

‘ CNSA ‘




Pour porter la voix de ses membres sur
|'évolution de la place de la personne
handicapée dans la société, le CCAH
est membre de plusieurs institutions,
groupes de travail et conseils dont il
partage convictions et valeurs en s'im-
pliguant dans leurs travaux.

Le CCAH a participé aux travaux de la
Conférence nationale du Handicap
« Tous concernés, Tous mobilisés »,
en qualité de membre du comité de pi-
lotage. La CNH qui a eu lieu le 11 février
2020 a l'occasion des 15 ans de loi sur
I'égalité des droits, la participation et
la citoyenneté des personnes handica-
pées, a mis en place la feuille de route
des prochaines mesures gouvernemen-
tales et parlementaires.

Le CCAH participe en qualité d'expert
a l'appel a projets « Structures 3.0 »
organisé par l'agence du Numérique en

Santé. Cet appel a projets a pour finalité
le financement d'expérimentations de
solutions numérigues innovantes pour
les établissements et services sociaux
et médico-sociaux.

En qualité de membre du conseil scien-
tifique de I'Agefiph, le CCAH a participé
a I'élaboration des premiéres Universi-
tés du réseau des référents handicap.
Ses premiéres rencontres, qui ont lieu
en distanciel en octobre 2020, ont per-
mis de rassembler des centaines de
personnes, entreprises, référents han-
dicap, personnes concernées autour de
la question de I'emploi des personnes
handicapées.

En 2020 ont eu lieu les premiéres Uni-
versités d'été du CNCPH (Conseil na-
tional consultatif des personnes handi-
capées) sur le théme de l'accessibilité

universelle et de l'inclusion. Le CCAH
a souhaité devenir le partenaire de
cet événement. Trois jours d'échanges
ol plus de 90 intervenants et anima-
teurs se sont relayés durant 22 heures
de débats. L'objectif était d'échanger
sur les politiqgues a déployer pour une
autonomie réelle des personnes han-
dicapées et garantir leur participation
au débat public et a la vie économique.
Etre partenaire d'un tel événement était
la aussi une premiere pour le CCAH.
Structure experte du handicap, obser-
vatoire national des initiatives déve-
loppées sur tout le territoire, le CCAH
souhaite dans les prochaines années
prendre sa part dans le débat public.

Le CCAH est enfin membre du Conseil
Supérieur de I'Economie Sociale et
Solidaire et de I'Observatoire de I'Ha-
bitat inclusif.

|2| LES RESEAUX DU CCAH
5

.

6 000

I 13| RENCONTRES,

SEMINAIRES & COLLOQUES

La crise sanitaire a évidemment contraint
le CCAH aréduire les rencontres publiques
initialement prévues.

En partenariat avec Clubhouse France, le
CCAH a organisé et animé le colloque par-
ticipatif Dialogue sur la santé mentale
dans les organisations.

Dans le cadre du partenariat avec France
Active Alsace, le CCAH a réuni des por-
teurs de projets a Strasbourg au cours
d'une rencontre intitulée Handicap et
emploi.

En partenariat avec KLESIA, la radio
Vivre FM et I'agence Aromates, le CCAH
a organisé les 1% Assises des Aidants
« Autonomie : gquelle politique pour les
proches aidants ? ». Ce colloque réu-

nissait, parlementaires, élus territoriaux,
membres de I'exécutif, représentants des
acteurs associatifs, économiques et ex-
perts de la thématique.

Sophie Cluzel,
Secrétaire
d'Etat chargée
des personnes
handicapées a
I'occasion des
1éres Assises
des Aidants

*—e
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|4] UN ROLE D’ECOUTE
ET D’ORIENTATION

Avec la crise sanitaire, le role d'écoute et d'orienta-
tion du CCAH a été d'autant plus important pour les
personnes en situation de handicap et leurs aidants.
Plus de 400 demandes d'information et d'orientation
ont été recues concernant des solutions de répit, des
mesures spécifiques, des aides exceptionnelles ou des
relais de proximité. Pour répondre aux situations com-
plexes, le CCAH s'appuie et oriente vers son réseau de
partenaires, vers les associations pour leur expertise
et leur réle de soutien et de conseil auprés des per-
sonnes en situation de handicap et de leurs aidants.

SYLVIE | CAPON
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|5] PUBLICATION

En partenariat avec la FIRAH, le CCAH a publié un
ouvrage des « Editions h » intitulé Handicap et ou-
tils a destination des personnes gravement ma-
lades ou en fin de vie. Ces outils sont utiles pour
appréhender les étapes de soin et les notions liées
a la fin de vie. Les « Editions h » rassemblent des
connaissances issues de la recherche qui facilitent
la réflexion et les échanges pour nourrir des pra-
tiques de terrain. Les « Editions h » s'adressent a
un large public et en particulier aux personnes han-
dicapées et a leurs familles, aux professionnels, aux
chercheurs et aux décideurs politiques.

HANDICar
& OUTILS

$€DITIONSh
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Le CCAH repere, étudie, promeut des projets
auprés de partenaires financiers dans I'ob-
jectif de soutenir des actions répondant aux
besoins et attentes des personnes en situa-
tion de handicap et d'améliorer leur vie quo-
tidienne.

REPERAGE &
FINANCEMENT
DE PROJETS

Il accompagne également les porteurs de
projets apres financement pour contribuer
au partage d'expériences porteuses de chan-
gement, a la diffusion des connaissances et a
I'essaimage de solutions innovantes.

2020 | UNE ACTION ADAPTEE A LA CRISE SANITAIRE

| LES CHIFFRES CLES

UNE MOBILISATION POUR SOUTENIR LES ACTEURS ENGAGES POUR
REPONDRE AUX URGENCES LIEES A LA CRISE SANITAIRE.

Le CCAH a soutenu les acteurs de
terrain qui ont fait face a cette crise
en étant a I'écoute des besoins
émergents, en adaptant ses outils
et ses modalités de financement et
en mobilisant ses membres et par-
tenaires.

Un fonds d'urgence des membres
du CCAH de plus d'un million d'eu-
ros a été créé pour soutenir ces
acteurs. La plateforme de finance-
ment participatif Human&Go a été

mise a disposition pour le lan-
cement d'un appel a projet
destiné a financer des projets

locaux. Le CCAH a égale-

ment travaillé avec I'Agence

Nationale des Chéques
Vacances pour adapter ses
criteres d'éligibilité et permettre

aux personnes en situation de han-
dicap et a leurs aidants durement
éprouvés par le confinement de
s'évader quelques jours.

14 RAPPORT D'ACTIVITE CCAH 2020

DES MODES
D'ACTIONS
REINVENTES

En 2020, le CCAH a

réinventé ses modes
d'intervention en
s'adaptant rapidement a
la crise sanitaire, sociale
et économique afin de
soutenir tous les acteurs
de notre environnement.
En 2020, le CCAH a:

® répondu aux besoins
urgents des personnes
handicapées, de leurs
familles et des profes-
sionnels confrontés

a des situation parfois
dramatiques.

® suivi et accompagné
les porteurs de projets
malgré la distance
imposée par la crise
sanitaire,

e travaillé au repérage
d'expériences inspi-
rantes et d'innovations,
aux niveaux local et
national.



| LES CHIFFRES 2020

21540 098

19117 729
18 471579

6 2017 2018 2019

+ 16 projets de dimension nationale

+ 1 projet de dimension internationale
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|1] ACCOMPAGNEMENT

ET FINANCEMENT

ACCOMPAGNER LES ACTEURS DE L'INNOVATION

Tout au long de I'année le CCAH
a repéré, étudié, sélectionné des
projets et accompagné les porteurs
de projets dans leur recherche de
financement. A travers cet accom-
pagnement, le CCAH a conseillé
et mis en lien avec les réseaux
de financement et/ou d'aide a la
structuration comme France Ac-
tive, avec des partenaires experts
comme la FIRAH, avec d'autres
porteurs de projets travaillant sur
des problématiques similaires.

Le CCAH a également validé 'adé-
quation des projets avec les be-
soins repérés, l'inscription de leur
projet dans une démarche d'inclu-
sion et dans une dynamique terri-
toriale, la pérennité économique

JEAN-BAPTISTE
TALABOT

du projet, la participation des per-
sonnes concernées dans I'élabora-
tion des solutions développées.

Ainsi, malgré la crise, le lien a été

maintenu d'une autre fagon en ré-

alisant :

® Des entretiens téléphoniques
ou en visioconférences avec
plus de 300 porteurs de
projets et associations
territoriales

® Des échanges avec les réseaux
de financement, d'aide a
la création d'entreprise pour
soutenir I'entrepreneuriat des
personnes en situation de
handicap notamment et avec
les acteurs institutionnels.

16 RAPPORT D'ACTIVITE CCAH 2020

PROMOUVOIR ET
FINANCER DES PROJETS

Les membres du CCAH ont financé
des dépenses liées a l'ingénierie de
projets ou aux investissements maté-
riels et immobiliers mais également
en accompagnant des expérimen-
tations sur plusieurs années de ma-
niére partenariale.

Ont ainsi été soutenus des projets
permettant de mieux accompagner
les aidants, de soutenir I'emploi des
personnes en situation de handi-
cap, de prévenir la perte d'autono-
mie et d'accompagner l'avancée en
age mais également de soutenir la
participation pleine et entiere des
personnes en situation de handicap
en favorisant le maintien a domi-
cile, en soutenant I'habitat inclusif,
en sensibilisant les acteurs du droit
commun, etc.
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|2] SUIVRE L’IMPACT DES PROJETS SOUTENUS
ET ANIMER UN RESEAU PARTENARIAL

Le CCAH accompagne et suit les projets
soutenus par ses membres pendant plu-
sieurs années apres financement.

En 2020 notre association a:

® Suivi les actions soutenues pour
vérifier le bon usage des fonds mais
également pour évaluer I'impact des
financements dans la mise en ceuvre
du projet et I'impact social du projet
pour les personnes en situation de
handicap et leurs aidants

® Mis en lien et facilité des échanges
entre porteurs de projets pour
accompagner I'émergence de nouveaux
projets et favoriser I'essaimage

* Valorisé les bonnes pratiques et les

projets innovants a travers des

publications, des outils de communi-

cation.

<
$
PROJET CAP’ oyt
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© BENUR

LA MOBILITE
POUR TOUS

Un tricycle a assistance électrique

qui permet aux personnes a mobilité
réduite de retrouver une autonomie de
déplacement.

Le tricycle Benur a été pensé et étudié pour
répondre a deux enjeux majeurs. Le premier

est celui de la mobilité : son usage simple et
polyvalent permet a des personnes en fauteuil
roulant, a des personnes a mobilité réduite
définitive ou temporaire et a des personnes
valides de se déplacer librement en toute
autonomie. Le deuxieme enjeu est celui du
design : Benur a été pensé pour ne pas étre
identifié a du matériel médical et donner I'envie
d'étre utilisé par tous. Trois prototypes ont été
nécessaires pour que les 12 premiers vélos
soient fonctionnels et livrés trés prochainement
aux villes de Chambéry, Clermont Ferrand et

a la région Auvergne Rhane-Alpes. Avec la
crise sanitaire, le secteur du vélo a connu un
boom sans précédent et Benur sera un acteur
important pour promouvoir la mobilité innovante
et inclusive.

SOUTIEN DES MEMBRES
DU CCAH

AG2R LA MONDIALE :
181296 €
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APPEL A PROJETS

INITIATIVES NUMERIQUES ET HANDICAP

Le 21 janvier 2020 s'est déroulée
au Morning Coworking a Paris, la
cérémonie de cloture de I'appel a
projets « handicap et numérique »,
lancé dans le courant de I'année 2019
en partenariat avec Simplon.co.

L'appel a projets avait vocation a
soutenir les initiatives numériques dans
le secteur du handicap. Cette 1 édition
fut une réussite avec 200 candidatures
recues. Ce succes souligne lintérét
des acteurs a utiliser les avancées
technologiques au service d'une plus
grande accessibilité et d'une meilleure
qualité de vie pour les personnes en
situation de handicap.

La composition du jury final, présidé
par Frédéric Bardeau, Président et
co-fondateur de Simplon.co, était une
bonne illustration de ce que peut étre
le mouvement de la Tech For Good. En
effet, acteurs numériques de premier
plan - comme Microsoft par exemple -
et acteurs du handicap se sont cotoyés

le temps d’'une soirée pour distinguer
quatre projets parmi les onze finalistes
présents.

Les projets lauréats se sont partagés
une dotation globale de 300 000 €.

« BMCONNECT » de [Ientreprise
BIOMAREL : Un produit digital d'aide a
la communication avec I'environnement
destiné aux personnes lourdement
handicapées qui utilisent uniquement le
mouvement de leur téte.

« Adapte mon Web » de I'entreprise
AM BUSINESS Une technologie
d'assistance numérique qui propose des
fonctionnalités numériques adaptables
a tous les sites Web.

« Le Detec Teppe 1 » proposé par le
Centre Médical de La Teppe : Un patch
connecté et l'utilisation de I'intelligence
artificielle pour détecter efficacement
les crises d'épilepsie et améliorer
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la qualité de vie des personnes
concernées.

« Messag'ln » porté par la SCOP
Le Messageur Une application
qui permet aux personnes sourdes
et malentendantes oralisantes de
bénéficier d'une combinaison de
technologies pour favoriser leur
communication.

SOUTIEN DES MEMBRES DU CCAH

AG2R LA MONDIALE / AGRICA /
KLESIA / MALAKOFF HUMANIS

© ADOBE STOCK/ BESTFORBEST



UN PROGRAMME NUMERIQUE
D’AIDE ET DE PROMOTION

DE L’ACCES AUX SOINS POUR
LES JEUNES EN SOUFFRANCE
PSYCHIQUE

© PATRICK SHEANDELL O'CARROLL

En partenariat avec le CHU de Lille, Elios
est un programme de prévention du
suicide et de promoation d'accés aux soins
pour les adolescents et jeunes adultes
souffrant de troubles psychiques. Sous
forme d'une plateforme numérique, il
permet aux jeunes de contacter depuis
les réseaux sociaux (Twitter, Snapchat
etc.), une plateforme de web-cliniciens
(psychologues et infirmiers) établie a Lille.
Spécialisé dans la prise en charge des
idées suicidaires a distance, Elios pourra
ainsi répondre rapidement a la souffrance
psychique, prendre en charge la crise
suicidaire et orienter les personnes vers
des soins adapteés.

Lancé en mai 2020, la plateforme
numérique est en cours de finalisation
avec des focus groupes de web
cliniciens, d'experts en communication,
d'adolescents et de jeunes adultes ayant
traversé une crise suicidaire. Les web-
cliniciens recrutés spécifiquement pour ce
programme bénéficieront d'une formation
complete, notamment sur |'utilisation des
réseaux sociaux pour un lancement de la
plateforme début avril 2021.

Lefficacité du dispositif repose largement
sur sa visibilité. Une campagne de
communication sera lancée sur les
réseaux sociaux, ainsi qu‘aupres des
médias spécialisés public jeunes, des
forums et des blogs de prévention du
suicide.

La crise sanitaire ayant aggravé

les difficultés des jeunes, Elios

facilitera I'acces a la prévention et

aux soins, permettra de prévenir les
comportements a risques et limitera les
situations complexes pouvant avoir des
conséquences plus graves pour |'avenir de
cette population.

SOUTIEN DES MEMBRES
DU CCAH

AG2R LA MONDIALE :
26 500 €
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|3| CRISE SANITAIRE : DEUX PROGRAMMES
DE FINANCEMENT SPECIFIQUES
POUR REPONDRE AUX URGENCES

Le CCAH s'’est engagé en 2020 pour répondre aux enjeux ¢ Offrir une information adaptée pour tous
* Permettre le répit des personnes handicapées et des

liés a la crise sanitaire :

* Maintenir un accompagnement de qualité pour tous dans
des conditions matérielles et sanitaires complexes

e S'équiper en matériel de protection

soins

HUMANG&GO : AU SERVICE DE PROJETS SOLIDAIRES

Pendant la crise sanitaire, Human&Go,

la plateforme de financement

participatif dédiée aux associations,

a été mise au service des projets
solidaires des associations :
© Malakoff Humanis, le partenaire de

son lancement, a mobilisé 50 000 €

pour financer des projets

® Un appel a projet dédié a été lancé

en avril 2020.
® 141 demandes ont été étudiées
par le comité de sélection
® 18 projets ont été financés.
Exceptionnellement les projets
sélectionnés ont été intégralement

financés par Malakoff Humanis sans
faire appel au financement participatif.

Des projets variés ont été soutenus :
financement d'ateliers numériques pour
des personnes agées, aide pour des
solutions de répit a domicile, soins du

visage, du corps et pour des soignants et

des aidants, matériel pédagogique pour
des personnes polyhandicapées, des
kits sanitaires pour des personnes sans
domicile, etc.

Adapei de la Correze — La crise
sanitaire a amplifié I'aide apportée

par les jeunes aidants aupres d'un
proche malade ou handicapé. Leur offrir
un espace de répit et leur permettre

de sortir du systeme familial pour

se ressourcer est indispensable.
['Adapei propose un temps de répit

en s'appuyant sur un atelier théatre,
des temps de partage entre pairs et du

soutien collectif et individuel par des
professionnels.

Votre école chez vous — VECV
scolarise a domicile, gratuitement, des
enfants et adolescents qu'une maladie
ou un handicap empéche de rejoindre

un établissement collectif. Il s'agit de
maintenir ces éléves fragiles dans une
démarche scolaire, alors que les cours
en présentiel ne reprendront pas, pour la
plupart d'entre eux, avant septembre.

Association BA2i — Parce qu'il est
important de prendre soin de soi pour
prendre soin des autres, BAZi propose
aux familles d’enfants en situation de
handicap et aux assistantes maternelles
ayant accueilli ces enfants pendant la
crise sanitaire des temps d'échanges
accompagnés par une psychologue,
mais aussi des temps de massages.

Par un travail sur le corps et |'esprit,
ramener du bien-étre, évacuer les
tensions, retrouver confiance et énergie
pour pouvair accueillir les enfants dans
I'environnement serein dont ils ont
besoin.

ARES — En cette période de crise
sanitaire sans précédent, pendant
laquelle les personnes exclues sont
encore plus fragilisées, ARES est
convaincu de la nécessité de développer
des solutions solidaires, permettant de
créer du lien social et surtout d'apporter
des solutions pragmatiques aux plus
démunis. Aussi, ARES s'associe a
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aidants fortement éprouvés par les confinements et les
ruptures dans leur parcours d'accompagnement et de

o

FUuMman&Ge

I"association Citizen Care pour réaliser
des kits d’hygiene, comprenant les
produits de premiere nécessité, afin de
les distribuer aupres des personnes dans
le besoin.

Tous les projets soutenus dans le cadre
de cette opération ont été présentés sur
www.humanandgo.fr

En 2020, |a plateforme de financement
participatif Human&Go a largement été
mobilisée sur cette opération.

Human&Go
hors crise sanitaire

En janvier 2020, cing associations ont
mené des campagnes de financement
participatif et obtenu globalement
42015€

Prise en compte de I'abondement de
18 065 € du partenaire 2020 de la
plateforme Malakoff Humanis,

sur le principe :

1€ collecté = 2 € versés

dans la limite de 5 000 € par projet.



CREATION DU FONDS D'URGENCE
DES MEMBRES DU CCAH

Le CCAH lancait en mai 2020 un fonds d'urgence pour soutenir les
besoins exceptionnels des acteurs mobilisés face a la crise sanitaire.

CREATION D’UN FONDS D’URGENCE DE

1 010 000 €

SOUTENU PAR L’AGIRC-ARRCO
ET FINANCE PAR

Le fonds d'urgence a pu notamment

soutenir des actions visant a :

® gviter toute rupture
d'accompagnement : mise en place
d'équipes mobiles, renforcement
des équipes, équipements
numériques, adaptation des activités ~ ®
et des modalités de suivi pour
respecter les protocoles sanitaires,
etc.

e faciliter la continuité °
d'accompagnement par les acteurs

pratiques non-médicamenteuses
(médiation animale, stimulation
basale, sophrologie...), notamment
pour les personnes porteuses
d'autisme ou ayant des troubles
psychiques

offrir du répit pour les personnes
handicapées et/ou leurs aidants :
séjours de répit, relais au domicile,
des suivis psychologiques
permettre une accessibilité de tous
a l'information

AG2R LA MONDIALE / AGRICA / APICIL /
AUDIENS / B2V / CREDIT COOPERATIF /
IRCEM / IRP AUTO / KLESIA / LOURMEL

/ MALAKOFF HUMANIS / PRO BTP

6 8 PROJETS

SOUTENUS SUR TOUTE
LA FRANCE

de I"aide a domicile

e diminuer I'anxiété des personnes et
prévenir I'épuisement des aidants
via des accompagnements
psychologiques, I'utilisation de

répondre aux situations de précarité
maintenir I'emploi des personnes
en situation de handicap, a travers
notamment |'adaptation des
activités des EA et ESAT.

3 exemples
de projets soutenus :

En complétant ses effectifs, LEPOC,

qui assure des missions de soutien
psychologique, a pu répondre aux
demandes et ouvrir d"autres plages
horaires en fonction des besoins.

« Du 16 mars au 30 novembre nous avons
mené 11 536 entretiens aupres de patients
dont 2 450 du 16 mars au 11 mai dates du
premier confinement. Soit plus de

2 000 entretiens en plus menés en 2020 par
rapport a 2019 a la méme date. »

Compte tenu de |I'urgence sanitaire,
InPACTS Adom, qui accompagne 98
usagers ayant des troubles du spectre

autistique, a dans un premier temps, di
fermer |'association. Elle a pu proposer des
séances en visioconférence, individuelles
ou en groupe, des guidances parentales et
du matériel adapté en fonction des besoins
des familles, leur fournir des outils pour
les aider dans |'accompagnement de leur
enfant, acheter du matériel (masques, gel
hydroalcoolique....), augmenter du temps
d'éducateur sur site afin de diviser les
groupes pour limiter les contacts entre
usagers et développer un magasin de

jeux et de livres pour favoriser I'inclusion
professionnelle.

Le fonds d'urgence a permis de soutenir le
projet Une recette engagée pour des

repas solidaires !, lancé par Utopreneurs.

RAPPORT

)

+ ,:100 000

PERSONNES BENEFICIAIRES
DE CES ACTIONS

Ce projet a permis d'agir, dans le méme
temps, sur deux axes de soutien :
I'adaptation des activités des entreprises
adaptées et d'insertion et le soutien aux
personnes handicapées précarisées et en
fragilité en raison de la crise sanitaire.
Utopreneurs a ainsi assuré le suivi de la
production par des entreprises adaptées
et d'insertion de 5000 a 7 000 repas par
semaine sur 10 départements. Des repas
solidaires qui ont été livrés gratuitement
aux personnes handicapées isolées a
domicile, aux personnes en précarité
jusqu'a la fin de I'été 2020.

P
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|3| CRISE SANITAIRE

DIRECTRICE GENERALE DE LA NOUVELLE FORGE
ADMINISTRATRICE DE SANTE MENTALE FRANCE

Quel bilan tirez-vous suite a la
crise COVID pour le champ de la
santé mentale ?

Il est un peu tot pour parler de bilan
dans la mesure ol nous ne sommes
pas Vvéritablement sortis de la crise,
nous manquons de recul pour évaluer
les effets de longs termes sur la santé
mentale et les besoins des personnes
vivant avec des troubles psychiques.
Le climat particulier généré par la
pandémie et les mesures prises

pour la contenir ont un impact sur

la population : un niveau d'anxiété
généralisé qui est préjudiciable

aux plus vulnérables. Il en résulte
toutefois une prise de conscience
collective de I'importance de la santé
mentale comme constituante de la
santé en général.

Concernant les personnes en situation
de handicap, le premier confinement
avec la fermeture totale ou partielle
des établissements de santé ou
médico-sociaux a engendré des
difficultés pour les usagers et leur
famille qui ne bénéficiaient plus d'un
accompagnement continu de la part
des professionnels. Les restrictions
d'activité ont eu un effet majoré

pour les personnes vulnérables et/

ou en situation de handicap isolées
socialement, avec pour conséquence
des formes d'épuisement des aidants.
Les difficultés d'acces aux soins ont
conduit certaines personnes avec
handicap a une rupture de parcours
et/ou un renoncement.

On peut néanmoins approuver
I'émergence de nouvelles pratiques :
sur certains territoires les équipes se
sont mobilisées sur la base de leur
engagement et ont fait preuve d'une
grande réactivité et d'innovation
pour « aller vers » les publics les plus
fragiles, découvrant par la méme des
situations difficiles ou extrémes dont
ils n'avaient pas toujours conscience.
En quelques semaines on a vu
émerger des « cellules d'écoute »,
des équipes mobiles d'intervention a
domicile, des solutions de répit qui se
sont révélées d'une grande aide.
['expérience de ces nouveaux
dispositifs a mis en exergue I'intérét
de s'intéresser de maniére plus
approfondie aux conditions de vie au
domicile aux besoins conjugués des
personnes handicapées et de leurs
proches.

Cette période a également révélé qu'il
y avait des personnes sans suivi, ni
prise en charge, en détresse sociale,
des manquements dans la continuité
des soins et de I'accompagnement.
La crise a agi pour les professionnels
comme un révélateur des limites du
dispositif sanitaire et médico-social.

Selon vous, quels sont les besoins
les plus urgents ?

La période que nous traversons est
riche d'enseignements mais crée un
climat d'incertitude et des remises en
question profondes.

Dans ce contexte, |a priorité est de
redonner du souffle, des perspectives
aux personnes en situation de
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handicap, a leurs aidants et aux
professionnels qui les accompagnent.
De nouveaux modes de coopération
entre les professionnels, les
personnes concernées par le handicap
et leurs aidants sont a créer dans un
rapport d'égalité, de co-construction,
de reconnaissance et de confiance
réciproque.

Les professionnels qui se sont
engageés au plus fort de la crise
sanitaire témoignent de I'intérét
d'avoir pu élaborer un cadre
d'intervention plus souple avec une
grande liberté d'action. Ils ont pu « se
réinventer », ont eu le sentiment de se
recentrer sur leur ceeur de métier :

la relation d'aide et le soutien au
développement de |'autonomie.

Pour d'autres, au contraire, la crise
réactive la peur du changement, la
perte de reperes avec un risque de
repli.

Face a de nouvelles exigences et une
accélération des transformations
voulues tant par les personnes vivant
avec un handicap que par les pouvoirs
publics, il nous faut trouver I'espace
pour redonner du sens a I'action,
rétablir la confiance et le pouvoir
d'agir a I'ensemble des parties
prenantes.

Cela ne se fera pas naturellement,
pas sans accompagnement.



UN PROGRAMME D'AIDES
AUX PROJETS VACANCES POUR

LES TRAVAILLEURS D'ESAT

En 2020, le programme Aide au Projet Vacances a été lancé, en partenariat
avec 'ANCV (Agence Nationale pour les Chéques Vacances), pour la 12¢
année consécutive. Ce programme vise a favoriser le départ en vacances
des travailleurs handicapés d'ESAT et a les engager dans une démarche de
construction d’un projet de vacances grace a I'accompagnement de I'ESAT

ou du foyer d'hébergement ot ils vivent.

Tout ESAT ayant mis en place les
Cheques Vacances pour ses travailleurs
handicapés peut déposer des demandes
d'aides complémentaires pour les
séjours vacances de ses travailleurs dés
lors que leur projet répond aux critéres
de I'appel a projets annuel (codt de

séjour, niveau de ressources, etc.).

L'année 2020 a été tres fortement
marquée par les crises sanitaire, sociale
et économique qui se sont succéde.

Les périodes des vacances de Paques
et de I'été 2020 ont été extrémement
perturbées : confinement au mois de
mars et avril, fermeture de nombreux
lieux de vacances durant I'été.

Au-dela des contraintes administratives
et techniques, la crise sanitaire a eu un
impact tres fort sur la vie des personnes

handicapées et de leurs aidants : retour
a domicile dans des conditions difficiles
pour certains, inquiétude, isolement,
difficultés financiéres. Les vacances

de 2020 ont représenté un moment de
répit pour les travailleurs d'ESAT trés
touchés par cette crise et pour les
aidants familiaux.

L'ANCV a ainsi décidé avec le CCAH
d'assouplir les criteres d'éligibilité

afin de répondre a ces demandes

de répit : possibilité d'effectuer des
séjours courts de deux ou trois nuitées,
possibilité d'effectuer plusieurs sorties
récréatives (restaurants, cinémas,
parcs d'attractions, musées).

Les travailleurs handicapés et leurs
familles ont pu ainsi s'offrir un moment
de repos, de détente et oublier durant
quelques jours la crise sanitaire.

RAPPORT D’ACTIVITE CCAH 2020
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CHIFFRES 2020

2470

DOSSIERS
RECEPTIONNES
ET TRAITES

2 4 5 2 TRAVAILLEURS

D’ESAT HANDICAPES ET
LEURS AIDANTS ONT
OBTENU UNE AIDE SOUS
FORME DE CHEQUES
VACANCES DANS LE CADRE
DE LEUR PROJET.

-2 349 TRAVAILLEURS
HANDICAPES

- 80 AIDANTS/
ACCOMPAGNATEURS

- 23 ANCIENS TRAVAILLEURS
HANDICAPES RETRAITES

749 450 €

DISTRIBUES

L 256 900 € PAR LES
MEMBRES DU CCAH
492 550 € PAR L’ANCV

305 €

/SEJOUR/PERSONNE

C’EST LE MONTANT MOYEN DE
L’AIDE ACCORDEE. LES AIDES
VARIENT GENERALEMENT ENTRE
50 ET 500 €
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L'année 2020 a été marquée par
les conséquences de la crise sani-
taire (arrét d'activité en raison du
confinement, annulation, report,
transformation d'actions en dis-
tanciel, etc.). Malgré la complexité
de la situation, nos clients et nos
partenaires ont répondu présents
pour imaginer avec nous d'autres
modalités d'intervention ou de
fonctionnement correspondant a
leurs attentes.

JEAN-BAPTISTE | TALABOT

DIRECTEUR ACTION SOCIALE RETRAITE
MALAKOFF HUMANIS

Le pble Formation a bien résisté a
la crise grace au maintien des for-
mations aupres des clients publics:
Pb6le Emploi, CNFPT, Agefiph ainsi
que de la transformation en for-
mation en distanciel des sessions
dédiées a I'emploi accompagné
en partenariat avec le CFEA (Col-
lectif France pour la promotion de
I'Emploi Accompagné) et des for-
mations des équipes de Malakoff
Humanis.

c Le CCAH est le premier partenaire du réseau entreprises qui
partout en France est au contact des entreprises clientes du

groupe. Tant pour monter en compétences sur les sujets du handicap

que pour codévelopper une solution d'accompagnement adaptée aux

© ADOBE STOCK/ JACOB LUND

L’OFFRE CONSEIL
ET FORMATION

AXES DE DEVELOPPEMENT 2020

DIGITALISATION

DES ACTIONS ET MISSIONS :
WEBINAIRES D’INFORMATION,
SESSIONS DE FORMATION EN
DISTANCIEL EN REMPLACEMENT
DU PRESENTIEL.

CONSOLIDATION

DES PARTENARIATS EXPERTS
(OBVIUS CONSEIL, ETRE) AVEC
DE BELLES PERSPECTIVES POUR 2021.

DIVERSIFICATION

DES ACTIONS DE SENSIBILISATION
AU HANDICAP DANS LES
ENTREPRISES.

3 THEMATIQUES
PRINCIPALES

® SENSIBILISATION

AU HANDICAP
® HANDICAP AU TRAVAIL
® SALARIES AIDANTS

besoins des entreprises clientes, le service Conseil du CCAH apporte son
expertise, en complément des interventions des chargés de développe-

ment social. Cette collaboration permet de croiser les regards, ce qui est
un véritable levier dans la relation avec les entreprises. Plus que jamais,
le CCAH est I'un des partenaires privilégiés de Malakoff Humanis. é é
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Nos clients nous confient des missions
de plus en plus variées. Nous concevons
et animons de nombreux ateliers de
sensibilisation au handicap, nous assu-
rons la production de webinaires, nous
réalisons des conférences thématiques.
Nous produisons également des conte-
nus experts pour des sites Internet.

Nos principales missions en 2020 :

® Animation d'une conférence de
lancement du dispositif SAPHA
(séniors, ainés, personnes
handicapées, aidants)

® Prestation d'apport de contenu
et de veille pour site internet

® Conception et mise en ceuvre
d'appels a projets

e Réalisation d'enquétes internes

® Accompagnement d'équipes,
appui a la conception d'outils

® Animation de webinaires

® Offre conjointe avec Obvius Conseil
d'actions a destination des
entreprises sur le theme des aidants

r—e
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ORGANISATION
ET GOUVERNANCE

LESMEMBRES
DU CCAH

Depuis 1971, le CCAH est une as-
sociation unique par sa composi-
tion, source d'innovation sociale
et de diversité des approches.
Associations nationales du han-
dicap, groupes de protection
sociale, mutuelles, entreprises
et comités d'entreprises se sont
rassemblés pour apporter leur
expertise, leur expérience et co-
construire une société inspirée
par le vivre ensemble.

LA
GOUVERNANCE

L'’Assemblée Générale, le Conseil
d'’Administration et le Bureau
définissent les orientations et
les orientations du CCAH. Une
équipe de 15 personnes les déve-
loppe et les met en ceuvre.

En 2020, les instances
statutaires se sont réunies :
Bureau :

30 janvier, 23 avril,

3 décembre

Conseil d’'Administration :
7 janvier, 13 mai,

22 septembre, 19 novembre,
11 décembre

Assemblée Générale :

24 juin

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration est composé
de 20 membres, 8 représentant les
groupes de protection sociale, 8 représen-
tant les associations nationales du secteur
handicap, et 4 représentant les mutuelles,
entreprises et comités d'entreprise.

Le Conseil d’Administration

est composé comme suit :

COLLEGE | DES GROUPES

DE PROTECTION SOCIALE

®* AG2R LA MONDIALE, représenté par
Francois-Marie GESLIN, Membre du
Comité de Direction Groupe en charge
de I'engagement sociétal

°* MALAKOFF HUMANIS PREVOYANCE
représenté par Pascal ANDRIEUX,
Directeur des engagements sociaux,
sociétaux et RSE Malakoff Humanis,
DG Fondation MH Handicap

°* MALAKOFF HUMANIS RETRAITE,
représenté par Jean-Baptiste TALABOT,
Directeur Action Sociale Retraite

e Alliance Professionnelle-AGRICA,
représentée par Claudine SARDIER,
Responsable action sociale

e Alliance Professionnelle-IRP Auto,
représentée par Etienne LOTTIN,
Directeur action sociale et culturelle

® APICIL, représenté par Nathalie
GATEAU, Directrice de I'action sociale
® IRCEM, représenté par Jean-Charles
GROLLEMUND, Directeur Général

® KLESIA, représenté par Frédéric
BERNARD, Directeur de I'action sociale
COLLEGE Il DES ASSOCIATIONS
NATIONALES DU SECTEUR HANDICAP
* APF France Handicap, représentée par
Prosper TEBOUL, Directeur Général

® CESAP, représenté par Eric ZOLLA,
Directeur Général adjoint

® FAF, représentée par Mireille PRESTINI,
Directrice Générale

e Fédération APAJH, représentée par
Jacques BIRINGER, Délégué national « jeu-
nesse, éducation, scolarité et petite enfance »
* Santé Mentale France, représentée par
Valérie PAPARELLE - Directrice Générale
La nouvelle Forge

* LADAPT, représentée par Patrick
GOHET - Président

® Unapei, représentée par Marie-Aude
TORRES MAGUEDANQO, Directrice Exécutive
® UNIOPSS, représentée par Jéréme
VOITURIER, Directeur Général

COLLEGE 11l DES MUTUELLES,
ENTREPRISES, COMITES D'ENTRE-
PRISE ET AUTRES ORGANISMES

® Caisse nationale du gendarme -
Mutuelle de la gendarmerie, représentée
par Huguette PSUJA, administrateur

® Crédit Coopératif, représenté par Sylvie
CAPON, Responsable de développement
du secteur médico-social, Direction des
clienteles institutionnelles

® OCIRP, représenté par Jean-Manuel
KUPIEC - Directeur Général adjoint

® un poste vacant

LE BUREAU

® Président : Francois-Marie GESLIN,
groupe AG2R LA MONDIALE

® Vice-président : Jacques BIRINGER,
Fédération APAJH

® Secrétaire : Sylvie CAPON, Crédit Coopératif
e Trésorier : Pascal ANDRIEUX,

groupe MALAKOFF HUMANIS

® Trésorier adjoint : Prosper TEBOUL,
APF France Handicap
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LES MUTUELLES

CNG-MG MUTUELLE DE LA
GENDARMERIE - LA MUTUELLE
GENERALE - MASFIP - MCDEF - MGEN -
MIP - MNH - MUTUELLE DU PERSONNEL
DU GROUPE SOCIETE GENERALE -
LES GROUPES DE INTEGRANCE -
PROTECTION SOCIALE MUTUELLE RENAULT
AGRICA - AG2R LA MONDIALE -
APICIL - AUDIENS - B2V -
IRCEM - IRP AUTO -

KLESIA - LOURMEL - LES ENTREPRISES,
MALAKOFF HUMANIS - COMITES D’ENTREPRISE,
PRO BTP CAISSES D’ACTION

SOCIALE ET AUTRES ORGANISMES

p AFEH DE LA POSTE ET DE FRANCE TELECOM -
C C G rJ‘ APAS BTP - ASSOCIATION
DES ANCIENS ELEVES ET DIPLOMES DE L’ECOLE
POLYTECHNIQUE - BNP PARIBAS - CAES du CNRS -

CREDIT COOPERATIF - OCIRP -
SNCF

LES ASSOCIATIONS
NATIONALES
ANAE - ANCREAI - APF France handicap -
AUTISME FRANCE - CESAP - CNAPE -
CROIX ROUGE FRANCAISE - FAF -
SANTE MENTALE FRANCE -
FEDERATION APAJH - LADAPT -
ORDRE DE MALTE FRANCE -
UNAFAM - UNAFTC - Unapei -
U.N.A.P.H. - UNIOPSS

CCAr

ENSEMBLE, HANDICAP ET SOCIETE -> | www.ccah.fr |
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